Nr sprawy: CUI-VI1.271.1.80.2022.A0 Zatacznik Nr 1 do SWZ

UMOWA NR CUI-VII.272.1 .... . 2022.A0 /PROJEKT/

zawarta w Biatymstoku

pomiedzy:

Miastem Biatystok, NIP: 9662117220 w imieniu ktérego dziata Centrum Ustug Informatycznych
W Biatymstoku, reprezentoWane Przez ...ttt ,Z
siedzibg w Biatymstoku, kod pocztowy 15-062, ul. Warszawska 13 lok. 7U, NIP 9662126489,
REGON 381754873, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej ,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”,

wytonionym w postepowaniu o numerze: CUI-VII.271.1.80.2022.A0, o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonym w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwienn publicznych (Dz.U.z 2022 r. poz. 1710 ze zm.),
w przedmiocie: Wsparcie i asysta techniczna systemu obiegu dokumentéw SmartDoc wraz z

modutami w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku i jednostkach podlegtych, o nastepujgcej tresci:

§1
Definicje
1. Aplikacja — oprogramowanie, witryna internetowa lub element Systemu Informatycznego
do wykonywania okreslonych funkcji i zadan.

2. Asysta Techniczna — swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi wsparcia
i serwisu okreslone co do szczegdtéw w Zatgczniku do Umowy.
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Baza Danych — logicznie spdjne zbiory danych, procedury i funkcje bazodanowe, relacje,
klucze realizowane przy wykorzystaniu oprogramowania bazy danych, bedgce integralng
czescig Aplikacji — w tym przypadku rozumiane jako baza danych wykorzystywana przez
SmartDoc.

Oprogramowanie Standardowym — Aplikacja lub oprogramowanie osdb trzecich, niezbedne
do uruchomienia Aplikacji. Oprogramowanie Standardowe obejmuje w szczegdlnosci
system operacyjny wraz ze sterownikami, oprogramowanie bazodanowe, oprogramowanie
posredniczace (middleware) i tym podobne.

Platforma Serwerowg — zestaw systemow operacyjnych wraz z zainstalowanymi na nich
elementami Systemu Operacyjnego, z wytgczeniem elementéw sprzetowych, platformy
wirtualizacji i innych elementéw, ktore sg w catosci zarzgdzane przez Zamawiajgcego.

System Informatyczny (System) — grupa powigzanych ze sobg Aplikacji realizujgcych
okreslone funkcje w celu zaspokojenia potrzeb Zamawiajgcego, korzystajgcych z Baz
Danych i Oprogramowania Standardowego - w tym przypadku rozumiane jako system
SmartDoc.

System Obstugi Zgtoszeh Wykonawcy — system do przyjmowania i ewidencji zgtoszen,
udostepniony przez Wykonawce.

Umowa — niniejsza umowa regulujgca prawa i obowigzki Stron wynikajgce z niej i zwigzane
z jej wykonaniem.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi wsparcia i asysty technicznej w zakresie
Systemu Informatycznego SmartDoc wraz z modutami w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku
i jednostkach podlegtych, w okresie wskazanym w §3. Szczegdtowy zakres Swiadczonej
ustugi okresla Zatacznik do Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie i dysponuje
zasobami niezbednymi do wykonania przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy posiada kody Zrédtowe systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow
SmartDoc wraz z modutami (dalej zwany jako ,System Informatyczny”), wdrozonego na
podstawie umowy nr PN/29/03/2014 z dnia 3 marca 2014 r., przez firme MAXTO Sp. z 0.0.
ul. Reduta 5 31-421 Krakow, na: ,, Wykonanie, dostawe, instalacje, wdrozenie Szyny Danych
Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentami, Cyfrowego Urzedu oraz przeprowadzenie
szkolen”.
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§3

Termin trwania umowy
Umowa bedzie realizowana w terminie 12 miesiecy od dnia jej podpisania, jednak nie wczesniej
niz od dnia 1 stycznia 2023 r.
§4

Warunki gwarancji i wsparcia
1. Zgtoszenia serwisowe mogg by¢ dokonywane:
1) poprzez System Obstugi Zgtoszen Wykonawcy, dostepny pod adresem:

2) nanumer telefonu Wykonawcey ..........c.cccceue. , wdnirobocze, w godzinach 8:00 — 16:00;
3) na adres poczty elektroniczne] WYKONAWCY: .......c.ooviiieiiiiietieeie et .
2. Zmiana powyzszych danych kontaktowych, nie stanowi zmiany Umowy, przy czym wymaga
niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego.
3. Osobami wtasciwymi do zgtaszania sg osoby wskazane przez Zamawiajacego.

§5
Zachowanie tajemnicy i bezpieczenstwo danych osobowych
1. Strony Umowy zobowigzujg sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy,
w szczegdlnosci informacji o stosowanych technicznych i organizacyjnych srodkach
bezpieczenstwa;

2) wykorzystywania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami dokonanymi
przez Strony niniejszej Umowy;

3) podejmowania wszelkich krokéw i dziatan w celu zapewnienia, ze zadna z 0séb
otrzymujgcy informacje, w mysl postanowien pkt 1, nie ujawni tych informacji,
aniich zrodta, zaréwno w catosci jak i w czesci, stronom trzecim bez uzyskania
uprzedniej, wyrazonej na pismie zgody Strony Umowy, od ktérej pochodzg
informacje;

4) tego, iz w razie watpliwosci w przedmiocie kwalifikacji okreslonych informacji
na potrzeby niniejszej Umowy, kwalifikowa¢ te informacje jako informacje

chronione zapisami niniejszej Umowy;
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nie sporzadzania kopii, ani jakiegokolwiek innego powielania, poza uzasadnionymi
w prawie przypadkami, informacji otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy;

tego, iz przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji otrzymanych
przez Wykonawce od Zamawiajgcego, bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy,
nastgpi¢ moze wobec podmiotéw uprawnionych, na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa i w zakresie okreslonym Umowg;

przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w trakcie czynnosci wykonywanych u Strony
Umowy, o ktérych Strona ta poinformowata;

stosowania wiasnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, wobec pracownikow
wtasnych i podwykonawcdw, dopuszczonych do realizacji niniejszej Umowy, w celu

dochowania tajemnicy informacji.

2. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. poprzednim nie ma zastosowania do :

1)
2)

informacji ogélnie dostepnych i powszechnie znanych;

informacji, na ktérych ujawnienie Strona Umowy, od ktorej pochodzg informacje,
wyrazita pisemng zgode, pod rygorem niewaznosci;

informacji uzyskanych przez Strone Umowy od 0sdb trzecich, o ile takie ujawnienie
przez osobe trzecig nie stanowi naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa lub zobowigzan zaciggnietych przez te osoby. Strony Umowy zobowigzane sg
do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od oséb trzecich, ktore zostaty
mu udostepnione z naruszeniem wymogow okreslonych w zdaniu poprzednim;
udostepniania informacji na rzecz podmiotéw uprawnionych, o ile obowigzek
udostepniania tych informacji na rzecz tych podmiotéw wynika z powszechnie

obowigzujgcych przepisow prawa.

3. Strony umowy oswiadczajg, ze sg Swiadome faktu, iz dane osobowe objete sg ochrong

wynikajgcg z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z 2016 r. ze zm.).

str. 4



10.

11.

5. W wyniku realizacji

4. Realizacja Umowy bedzie wymaga¢ przekazywania danych osobowych pomiedzy

Stronami Umowy, innych niz dane Stron Umowy lub dane osdb biorgcych udziat przy
realizacji Umowy.

niniejszej Umowy nastgpi powierzenie danych osobowych
przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy.

6. Realizujagc obowigzki wynikajgce z RODO, Strony Umowy doprecyzujg w drodze

operacyjnej na pismie kwestie dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym zawrg
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7. Realizacja niniejszej Umowy, wymagajgca przetwarzania danych osobowych innych

niz dane Stron Umowy lub dane oséb biorgcych udziat przy realizacji Umowy, moze
rozpocza¢ sie nie wczesniej niz, po podpisaniu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma tgczne wynagrodzenie
W WYSOKOSCI .o zt brutto (stownie: .....ccooeeveivennnnne. ), W tym wynagrodzenie netto
W Wysokosci ........... zt i podatek VAT kwocie ................... zt.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 bedzie ptatne w réwnych ratach miesiecznych, ptatnych
wedtug faktur VAT wystawionych w ostatnim dniu kazdego miesigca obowigzywania
umowy.

W przypadku wykonywania ustugi przez niepetny miesigc, miesieczne wynagrodzenie
ryczattowe zostanie zmniejszone proporcjonalnie do liczby dni, przez ktére ustuga nie byta
wykonywana, przy zatozeniu ze kazdy miesigc ma 30 dni.

Podstawg wystawienia faktur, o ktérych mowa w ust. 1 jest Swiadczenie ustugi asysty
technicznej na zasadach okreslonych w Zatgczniku do Umowy.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu.

Naleznosci z tytutu realizacji umowy ptatne bedg przelewem na rachunek bankowy
WYKONQWEY NUMET .ottt ettt ettt eseb s w terminie 30 dni od
dnia otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany zamiescic¢ na fakturze numer rachunku bankowego wskazany
w ust. 6 z zastrzezeniem ust. 8.

Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy okreslonego w ust. 6 jest dopuszczalna
za pisemnym powiadomieniem Zamawiajgcego i wymaga sporzadzenia Aneksu do Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 6 rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym przedsiebiorcy stuzgcym do celdw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
dla ktorego bank prowadzgcy ten rachunek utworzyt powigzany z nim rachunek VAT.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze ptatno$é za fakture wystawiong przez Wykonawce bedzie
dokonana na rachunek Wykonawcy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.
Datg dokonania zaptaty naleznosci z faktury VAT bedzie datg obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
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12. Pfatnikiem faktury bedzie Miasto Biatystok, 15-950 Biatystok, ul. Stonimska 1,

NIP 9662117220, REGON 050658640, ktéry jest zarejestrowany jako czynny podatnik
podatku VAT.

13. Faktura wystawiona przez Wykonawce powinna zawierac dane:

W

NABYWCA: Miasto Biatystok
Stonimska 1, 15-950 Biatystok
NIP 9662117220

ODBIORCA: Centrum Ustug Informatycznych w Biatymstoku
ul. Warszawska 13 lok. 7U, 15-062 Biatystok

opisie faktury powinien by¢ dodatkowo uwzgledniony numer Umowy tj.:

CUI-VII.272.1...2022.A0 .

14. Wykonawca, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu

15.

w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno — prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) ma mozliwos¢ przesytania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych droga elektroniczng za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania. Zamawiajgcy posiada konto na platformie nr
PEPPOL: 9662126489. Jednoczesnie Zamawiajacy nie dopuszcza wysyfania i odbierania za
posrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych w

wyjatkiem faktur korygujgcych.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawiernie i przestanie przez Wykonawce faktury, faktury
korygujacej i duplikatéw w formie elektronicznej, na podstawie art. 106n ustawy
zdn. 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2022 r., poz. 931 ze zm.),

na adres mailowy: faktury@cui.bialystok.pl.

§7
Prawa autorskie

W przypadku, gdy realizacja Umowy w zakresie dokumentacji powykonawczej obejmuje
prace lub ustugi majgce charakter utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062), Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego z dniem przekazania cato$¢ majatkowych praw autorskich do
powstatych rezultatéow oraz zaleznych praw majgtkowych autorskich - tak do catosci, jak i

czesci utworu, na nastepujacych polach eksploatacyjnych:
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1)

trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworu, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie podczas stosowania,
przekazywania, przechowywania Utworu, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
Utworu dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrows,
taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek
innym nosniku pamieci;

wprowadzania do pamieci komputera, sieci komputerowych, w tym sieci Internet;

wykorzystania we wszelkich czynnosciach zwigzanych z dziatalnoscig wykonywana
przez Zamawiajgcego (w tym w ramach dalszych proceséw inwestycyjnych);

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych
zmian w Utworze;

obrét Utworem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze
rozpowszechnianie Utworu w innych sposdb, w tym jego publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposodb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Wraz z przeniesieniem praw autorskich Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo
do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Utworu (lub jego poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust 1.

Wykonawca wyraza nieodptatnie zgode na dokonanie zmian przez Zamawiajgcego w
utworach wskazanych w ust. 1 i 4, o ile nie naruszajg one mozliwosci Wykonawcy w
zakresie realizacji jego obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy lub w sposdb
istotny utrudniajgcych Wykonawcy wykonywanie tych obowigzkéw, np. poprzez zmiany
oprogramowania w sposob uniemozliwiajgcy wdrozenie jego nowych lub poprawionych
wersji bez utraty tych zmian.

W przypadku, gdy realizacja Umowy obejmuje prace lub ustugi majgce charakter
utwordw w rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
tj. w zakresie oprogramowania wytworzonego przez Wykonawce w ramach realizacji
niniejszej umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, z dniem wdrozenia Utworu
na serwerach Zamawiajgcego, cato$¢ majgtkowych praw autorskich do powstatych
rezultatow oraz zaleznych praw majgtkowych autorskich - tak do catosci, jak i czesci
utworu, na nastepujgcych polach eksploatacyjnych:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w
ktorym dla wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania i
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przechowywania  programu  komputerowego niezbedne jest jego
zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody uprawnionego;

2) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian
dokonata;

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub
jego kopii.

5. Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy, tj. utwory, o ktérych mowa w ust. 1i 4

umowy sg wolne od wad prawnych. W razie skierowania przeciwko Zamawiajgcemu
roszczen przez osoby trzecie, w szczegdlnosci z tytutu naruszenia przystugujgcych im
praw autorskich,
w wyniku korzystania przez Zamawiajgcego z utworu, okreslonego w ust. 1i4 w zakresie
ustalonym w ust. 1i 4 niniejszego paragrafu Zamawiajgcy zawiadomi niezwtocznie o tym
fakcie Wykonawce, ktéry zobowigzuje sie do petnego zaspokojenia powyzszych
roszczen osoéb trzecich w przypadku ich zasadnosci, pod warunkiem, ze Zamawiajacy:

1) zawiadomi Wykonawce o takich roszczeniach niezwtocznie po ich zgtoszeniu
przez osobe trzecig lub tez otrzymaniu wiadomosci o takim naruszeniu;

2) umozliwi Wykonawcy wykonywanie czynnosci majgcych na celu oddalenie
takiego roszczenia lub pozwu sgdowego z tytutu naruszenia praw autorskich lub
wtasnosci przemystowej i nie uzna swojej odpowiedzialnosci oraz nie podejmie
zadnej innej préby zaspokojenia roszczenia lub zawarcia ugody, chyba, ze
otrzyma takie instrukcje od Wykonawcy w formie pisemnej;

3) bedzie postepowad zgodnie z uzasadnionymi zaleceniami Wykonawcy i udzieli
Wykonawcy pomocy, jakiej Wykonawcy moze zasadnie zazgdac¢ w zwigzku
z odpieraniem rzeczonych roszczen i pozwow, w tym, miedzy innymi, bedzie
przekazywac do Wykonawcy informacje, pisma oraz inne niezbedne dokumenty,
zwigzane z tymi roszczeniami.

6. Wykonawca nie bedzie zobowigzany rekompensowaé Zamawiajgcemu jego kosztow
zwigzanych z naruszeniem praw wifasnosci intelektualnej, w zakresie w jakim ich
powstanie lub wysokos$¢ byty wynikiem dokonanych z naruszeniem postanowien
umowy zmian, modyfikacji i adaptacji przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego.

7. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do oprogramowania w zakresie
wyznaczonym w ust. 6 nie wytgcza prawa Wykonawcy do dokonywania w dostarczonym
oprogramowaniu zmian koniecznych dla wywigzania sie Wykonawcy z obowigzkdéw
gwarancyjnych. Do zmienionego w tym trybie oprogramowania i jego kododw
zrodtowych ust. 4 ma odpowiednie zastosowanie.
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§8
Kary umowne

W przypadku niedotrzymania terminéw realizacji umowy, o ktérych mowa w Zataczniku
do Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do
naliczenia kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto za dany okres
rozliczeniowy, tj. okreslonego w § 6 ust. 2 umowy, za kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do
terminéw okreslonych w dniach.

W przypadku niedotrzymania terminéw realizacji umowy, o ktérych mowa w Zatgczniku
do Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do
naliczenia kary umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za dany okres
rozliczeniowy, tj. okreslonego w § 6 ust. 2 umowy, za kazdg godzine zwtoki w odniesieniu
do termindw okreslonych w godzinach.

Przewidziane powyzej kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach
ogolnych.

Kary umowne mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia Wykonawcy, tzn. Wykonawca wyraza
zgode na kompensate wzajemnych rozliczen. Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie
przekroczy 20% wynagrodzenia Wykonawcy.

§9
Odstgpienie od umowy

W razie zaistnienia okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenistwa panistwa lub
bezpieczeistwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce
w sposOb zagrazajacy realizacji istotnych postanowien niniejszej Umowy, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania umowy w terminie 10 dni roboczych od dnia
doreczenia wezwania.

W przypadku dalszego niewykonywania lub nieprawidtowego wykonywania umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
powziecia informacji o tych okolicznosciach.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub rozwigzaniu umowy powinno zosta¢ ztozone na pismie pod
rygorem niewaznosci.
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§10
Wytaczenia

1. Strony Umowy wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jezeli jego przyczyng byto zdarzenie o charakterze sity wyzszej, w
szczegoblnosci takie jak pozar, katastrofa, lub inne, ktérego strony zawierajagc Umowe nie
byty w stanie przewidzie¢, na wystgpienie, ktérego strony nie miaty zadnego wptywu lub
ktérego strony nie mogty uniknac¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, utracone korzysci i inne szkody
powstate w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Systemu
Informatycznego  wskutek  okolicznosci  lezagcych  po  stronie  Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci:

1) korzystania z Systemu Informatycznego w sposéb niezgodny z dokumentacjg lub w
przypadku  niesporzadzania przez Zamawiajgcego  odpowiednich  kopii
bezpieczenstwa o ile obowigzek ten lezy po jego stronie;

2) ingerencji w kod Zrédtowy Aplikacji przez Zamawiajgcego, uzytkowania
Oprogramowania Standardowego w innym celu niz do obstugi Aplikacji, w
szczegblnosci przechowywania innych danych w bazie danych nalezgcej do

Oprogramowania Bazowego;

3) zaktdcen technicznych zaistniatych z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce,
m.in kleskg zywiotowg, przerwami w dostawach energii elektrycznej lub awarig sieci
komputerowe;j.

3. Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy na podstawie Umowy
ograniczona jest do rownowartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawecy z tytutu Umowy.
Ograniczenie to nie dotyczy szkdd powstatych z winy umysinej Wykonawcy lub jego
podwykonawcow.

§11
Poufnosé

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje poufne, w tym
tajemnice handlowe drugiej Strony poznane w wyniku wzajemnej wspofpracy.
Odpowiedzialnos¢ Stron za dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania ich
pracownikéw i podwykonawcow. Strony zobowigzujg sie takze do niewykorzystywania
informacji poufnych do celéw nie zwigzanych z nalezytym wykonaniem niniejszej Umowy.

2. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa;
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2) ktorych ujawnienie nastepuje na zagdanie podmiotu uprawnionego do kontroli,
pod warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze

informacji;

3) ktore Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego
prawa lub zobowigzanie umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawnienia przez
nig tych informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

4) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie Umowy.

3. W przypadku, gdy jedna Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badZz organu
administracji panstwowej do ujawnienia informacji poufnych drugiej Strony albo
koniecznos$¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie
niezwtocznie pisemnie powiadomic¢ o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowac¢ odbiorce
informacji poufnych o ich poufnym charakterze.

4. W sytuacji uzyskania przez Strone otrzymujacg informacji poufnych, Strona otrzymujgca
zobowigzuje sie do:

1) wykorzystania wszystkich informacji poufnych wytgcznie w celu realizacji niniejszej
Umowy, a tym samym do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu;

2) zachowania wszystkich informacji poufnych;

3) nieujawniania, bezposrednio lub posrednio, informacji poufnych w sposdéb inny niz
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie obowigzuje Strony w przypadku, gdy informacja
stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa jest lub stanie sie publicznie znana bez naruszenia
zobowigzania do zachowania poufnosci na podstawie niniejszej Umowy; zostanie
ujawniona zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. Dz.U. z 2022 r. poz. 902), zostanie otrzymana od strony trzeciej bez
naruszenia zobowigzania do poufnosci cigzgcego na stronie trzeciej; zostanie ujawniona na
zadanie wiasciwych organéw witadzy panstwowej, samorzadowej lub sgdu zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa; zostanie ujawniona w celu wszczecia lub
prowadzenia postepowania sgdowego, administracyjnego lub karnego; zostanie ujawniona
za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony.

6. W razie uzyskania informacji przez Strone otrzymujgcg, ze nastgpito ujawnienie informacji
poufnych w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszej Umowy, Strona otrzymujgca
zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania Strony ujawniajgcej o tym fakcie oraz
do podjecia wszelkich pozostajgcych w granicach mozliwosci dziatan oraz petnej wspotpracy
ze Strong ujawniajgcg na rzecz ograniczenia i usuniecia skutkow tego faktu.
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§12
Srodki komunikacji i przedstawiciele Stron

1. Osobami uprawnionymi do koordynowania wykonania przedmiotu Umowy s3:

1) ze strony Zamawiajacego:

2. Zmiana 0sob, o ktorych mowa w ust. 1, wymaga sporzgdzenia Aneksu do Umowy.

3. Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajgcej formy
pisemnej na adresy Stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu,
do niezwtocznego pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

4. W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3 doreczenie korespondencji na
adres Strony wskazany w komparycji Umowy, wywiera przewidziane prawem skutki.

5. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego powiadamiania o zmianach numerdw telefondw,
adresow email, wszelkich danych do kontaktu.

§13
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci i bedg dopuszczalne w granicach unormowania art. 455 Prawa
zamowien publicznych.

2. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany stawki podatku VAT, wprowadzonej powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, z tym, ze cena netto nie moze ulec podwyzszeniu.

3. Wynagrodzenie o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy bedzie waloryzowane o wskaznik cen
towarow i ustug konsumpcyjnych (kwartat do poprzedniego kwartatu) ogtaszany w
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej jako ,Wskaznik waloryzacji”),
przy tgcznym spetnieniu nastepujacych postanowien:

1) kazda ze Stron Umowy jest uprawniona do zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia,
przy czym waloryzacja nastgpi na wniosek Strony, przy czym
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4.

5.

6.

2) Strona moze wystgpi¢ z wnioskiem o pierwszg waloryzacje po 6 miesigcach od
podpisania Umowy oraz przy wzroscie lub obnizeniu Wskaznika waloryzacji okreslonego
powyzej, o co najmniej 2%, obliczonego na podstawie sredniej Wskaznikéw waloryzacji za
2 ostatnie kwartaty poprzedzajgce ztozenie wniosku o waloryzacje; w przypadku wzrostu
lub obnizenia Wskaznika waloryzacji waloryzacja bedzie polegata odpowiednio na wzroscie
lub obnizeniu wynagrodzenia za ustugi realizowane po dniu ztozenia wniosku o wartos¢
procentowg Wskaznika waloryzacji, przy czym

3)  Strona moze wystgpic¢ z wnioskiem o kazda kolejng waloryzacje nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesiecy od poprzedniej waloryzacji oraz przy wzroscie lub obnizeniu Wskaznika
waloryzacji o co najmniej 2%, obliczonego na podstawie $redniej Wskaznikdéw waloryzacji
za 2 ostatnie kwartaty poprzedzajgce ztozenie wniosku o waloryzacje; w przypadku wzrostu
lub obnizenia WskaZnika waloryzacji waloryzacja bedzie polegata odpowiednio na wzroscie
lub obnizeniu wynagrodzenia za ustugi realizowane po dniu ztozenia wniosku o Wskaznik
waloryzacji obliczony na podstawie sredniej Wskaznikéw waloryzacji za 2 ostatnie kwartaty
poprzedzajgce ztozenie wniosku o waloryzacje, przy czym

4) waloryzacja nie dotyczy ustug zrealizowanych przed datg ztozenia wniosku przez
ktéragkolwiek ze Stron, przy czym

5)  w przypadku likwidacji Wskaznika waloryzacji lub zmiany podmiotu, ktéry urzedowo
go ustala, mechanizm, o ktérym mowa powyzej, stosuje sie odpowiednio do wskaznika i
podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastgpi dotychczasowy
Wskaznik lub podmiot, przy czym

6)  maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia brutto, jakg dopuszcza Zamawiajacy w
efekcie zastosowania niniejszych postanowien, nie przekroczy 5% catkowitego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, ustalonego w dniu zawarcia Umowy.

Jezeli wynagrodzenie Wykonawcy zostato zmienione w trybie wskazanym w ust. 3
Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy,
z ktorym zawart umowe na okres co najmniej 6 miesiecy. W kazdym przypadku zmiany
Umowy, o ktérej mowa w ust. 3 Wykonawca w terminie 30 dni przedtozy Zamawiajgcemu
o$wiadczenie o dokonaniu odpowiedniej zmiany w umowie podwykonawczej, jezeli przy
wykonywaniu Umowy korzysta z ustug podwykonawcow.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany warunkéw realizacji Umowy, w wyniku przyczyn,
ktére beda nastepstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
w szczegoélnosci z powodu wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie
Przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami, w sytuacjach okreslonych powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
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7. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie
rozwigzywac polubownie. W przypadku, kiedy okaze sie to niemozliwe, spory te zostang
poddane rozstrzygnieciu sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

8. Wykonawca nie ma prawa do przeniesienia, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy na rzecz osob trzecich.

9. Tytuty poszczegdlnych paragraféw majg wytgcznie charakter informacyjny i nie maja
wptywu na interpretacje postanowiert Umowy.

10. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Prawa zamdwien publicznych, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

11. Strony oswiadczajg, ze zostaty poinformowane, iz niektére dane zawarte w tresci Umowy,
jak réwniez przedmiot Umowy mogg stanowi¢ informacje publiczng zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.z 2022 r.,
poz. 902).

12. Niniejszg Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

13. Integralng czes¢ Umowy stanowi Zafgcznik: Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustugi
wsparcia i asysty technicznej systemu obiegu dokumentow SmartDoc wraz z modutami w
Urzedzie Miejskim w Biatymstoku i jednostkach podlegtych.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik do Umowy Nr ..............

Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustugi wsparcia i asysty technicznej systemu obiegu

dokumentéw SmartDoc wraz z modutami w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku i jednostkach

podlegtych.

Wymagania ogdlne
1. Ustuga obejmie w szczegdlnosci:

dostosowywanie Systemu do zmian przepisow prawa, w kazdym z aspektow
zwigzanym z ustugami i funkcjonalnosciami realizowanymi przez ten System.

usuwanie btedéw w oprogramowaniu,

usuwanie bteddéw i brakdw w dostarczonej dokumentacji,

aktualizacje dokumentacji zgodnie z wprowadzanymi modyfikacjami Systemu,
aktualizacje Oprogramowania Standardowego,

Swiadczenie wsparcia administratorom Systemu,

przyjmowanie i obstuge zgtoszen uprawnionych uzytkownikéw systemu,

zmiany niezbedne do utrzymania wydajnosci i bezpieczenstwa systemu o ile dotyczg
one zmian w konfiguracji Systemu Informatycznego.

Zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu wraz z modutami.

2. Wykonawca obowigzany bedzie w szczegdlnosci:

1)

reagowac na zgtoszenia w czasie zgodnym z wymaganiami podanymi ponizej,
diagnozowad, czy zgtoszenia sg gwarancyjne czy niegwarancyjne,
obstugiwacé zgtoszenia, dokonujgc napraw i aktualizacji zgodnie z zapisami umowy,

aktualizowa¢ Oprogramowanie Standardowe w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne dla utrzymywania funkcjonalnosci, integralnosci, wydajnosci,
pojemnosci, bezpieczenstwa i ergonomii systemu,

weryfikowac i zapewniac prawidtowe dziatanie Systemu po dokonanych przez siebie
naprawach i modyfikacjach.

Deponowaé¢ kody zZrodtowe i utrzymywaé ich zgodnos¢ ze srodowiskiem
produkcyjnym.

Pomodc w awaryjnym odtwarzaniu Systemu Obiegu Dokumentdw wraz z modutami.
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Wymagania szczegétowe dot. gwarancji oprogramowania

1. Klasyfikowanie, diagnozowanie oraz rozwigzywanie btedow zgtaszanych przez

uzytkownikoéw Systemu:

1)

Fakt wystgpienia btedu oraz jego ewentualng charakterystyke, ocenia sie zawsze
w odniesieniu do ostatniej wersji opisu funkcjonalnego Systemu, uzgodnionej pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

Przez rozwigzanie btedu lub ostateczne rozwigzanie btedu, rozumie sie wdrozenie
dziatan, dzieki ktéorym dany btgd przestaje wystepowaé podczas zgodnego
z przeznaczeniem korzystania z funkcji Systemu.

Przez obejscie btedu rozumie sie przekazanie do wiadomosci Zamawiajgcego
szczegdtowego opisu dziatan, dzieki ktorym procedury uzycia Systemu, bedgce
normalnie pod wptywem danego btedu, mogg zostaé przeprowadzone w sposdb
wykluczajgcy powstanie i / lub wptyw tego btedu.

Btedy dotyczace pozostatych systeméw muszg by¢ klasyfikowane wedtug stopnia ich
wptywu na dostepnos¢ funkcji Systemu, jako:

a) Btedy krytyczne, tzn. takie btedy, w wyniku ktérych co najmniej jedna komorka
organizacyjna Zamawiajgcego w ogoéle nie moze realizowa¢ swojej funkcji
statutowej przy pomocy Systemu, lub zadna z funkcji statutowych urzedu nie moze
by¢ w petni zrealizowana przy pomocy Systemu na skutek ujawnienia sie wady tego

Systemu.

b) Btedy powazne, tzn. takie btedy, w wyniku ktérych co najmniej jedna komadrka
organizacyjna Zamawiajgcego napotyka w Systemie na ograniczenia ilosciowe lub
funkcjonalne uniemozliwiajgce realizacje petnego zakresu jej funkcji statutowej
przewidzianego do realizacji przy pomocy Systemu na skutek ujawnienia sie wady
tego Systemu.

c) Pozostate btedy, tzn. takie btedy, w wyniku ktérych przeprowadzenie okreslonych
operacji w Systemie jest niemozliwe, lub daje niepoprawny rezultat na skutek
ujawnienia sie wady tego Systemu.

Maksymalne wartosci parametrow czasowych opisujgcych reakcje serwisowg
Wykonawcy w przypadku wystgpienia poszczegolnych kategorii bteddéw Systemu moga
wynosi¢ co najwyzej (przez godziny rozumie sie ponizej godziny zegarowe niezaleznie
od tego, czy sg to godziny lub dni robocze, czy nie):

a) Dla bteddw krytycznych — reakcja w ciggu 1 godziny, przywrdcenie funkcjonowania
systemu (rozwigzanie lub obejscie btedu) w ciagu ....... /zgodnie ze ztozong ofertq/
godzin od przyjecia zgtoszenia btedu, ostateczne rozwigzanie problemu w ciggu 4
dni od zgtoszenia btedu.
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6)

b) Dla btedéw powazinych — reakcja w ciggu 2 godzin, przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci systemu (rozwigzanie lub obejscie btedu) w ciggu ...... /zgodnie ze
ztozonq ofertq/ godzin od przyjecia zgtoszenia btedu, ostateczne rozwigzanie
problemu w ciggu 10 dni od zgtoszenia btedu.

c) Dla pozostatych btedow — reakcja w ciggu 48 godzin od przyjecia zgtoszenia btedu,
rozwigzanie ostateczne w najblizszej nowej wersji oprogramowania Systemu, nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni od zgtoszenia btedu.

Przez reakcje rozumie sie kontakt ze strony przedstawiciela wykonawcy, potwierdzenie
zgtoszenia oraz rozpoczecie dziatan diagnostycznych.

Ostateczne rozwigzanie btedu wymagajgcego poprawy kodu oprogramowania Systemu
musi obejmowaé wytworzenie oraz przekazanie do dyspozycji Zamawiajgcego
stosownej aktualizacji oprogramowania Systemu.

a) Kazda aktualizacja oprogramowania moze zawiera¢ poprawki kodu
oprogramowania dotyczgce jednego lub wiecej zgtoszonych bteddw.

b) Wszystkie znajdujgce sie w aktualizacji oprogramowania poprawki kodu
oprogramowania muszg by¢ udokumentowane w sposdb umozliwiajgcy
przynajmniej ustalenie istoty btedu usuwanego przez dang poprawke.

2. Dostawa nowych wersji oprogramowania Systemu.

1)

Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajgcemu nowg wersje oprogramowania Systemu
dopiero po wszechstronnej weryfikacji poprawnosci jej dziatania w $rodowisku
testowym, odzwierciedlajgcym  typowe  $rodowisko  produkcyjne  spotykane
u Zamawiajgcego.

Razem z nowg wersjg oprogramowania, Wykonawca musi dostarczy¢ zaktualizowang
dokumentacje powykonawczg Systemu, o ile nowa wersja oprogramowania wptywa na
sposob jego konfiguracji lub wdrozenia.

Po wdrozeniu nowej wersji oprogramowania w Systemie Zamawiajgcego, Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ na tych samych zasadach za dziatanie odnosnego Systemu,
jaka ponosit w stosunku do uprzednio tam dziatajgcej wersji Systemu.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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