Nr sprawy: CUI-VII.271.1.29.2021.A0 Zatacznik Nr 2 do SWZ

UMOWA NR CUI-VII.272. ... .2021.A0
/PROJEKT/

zawarta w dniu .....occeeeeeceecevvnennnnns 2021 r. w Biatymstoku pomiedzy:

Miastem Biatystok, NIP: 9662117220 w imieniu ktérego dziata Centrum Ustug Informatycznych
W Biatymstoku, reprezentOWane Przez ...t e st st e sr s e e s ,
15-062 Biatystok, ul. Warszawska 13 lok. 7U, NIP 9662126489, REGON 381754873, zwane dalej
»Zamawiajacym”

W imieniu KtOrego dziala .......oeeiiiiiiii et e e e et e e e et e e e s e e e e eraaeeeean ,
zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawc3a”,

wyfonionym w postepowaniu (CUI-VII.271.1.29.2021.A0) o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonym w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowienri publicznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), w przedmiocie

4

»Asysta techniczna oprogramowania FortiSIEM”, o nastepujgcej tresci:

§ 1. Definicje
Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Umowa — Umowa w sprawie zamowienia publicznego zawarta miedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawca wraz ze wszystkimi zatgcznikami do Umowy;

2) Strona - Zamawiajgcy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu;

3) Strony —tacznie: Zamawiajacy i Wykonawca;

4) Podwykonawca — kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie jakiejkolwiek
czesci Przedmiotu Umowy;

5) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920);

6) Producent — producent oprogramowania wyszczegdlnionego w Zatgczniku Nr 1
do Umowy;

7) Asysta techniczna — ustuga serwisu oprogramowania $Swiadczona przez Producenta
na zasadach okreslonych w Zatgczniku Nr 1 do Umowy.
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§ 2. Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest zapewnienie sSwiadczenia asysty technicznej w odniesieniu
do programéw FortiSIEM, wymienionych w pkt | Zatgcznika Nr 1 do Umowy, na ktére zostata
udzielona Zamawiajgcemu licencja na podstawie odrebnych umoéw.

§ 3. Termin realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu dokument (w formie papierowej
lub elektronicznej) potwierdzajacy zapewnienie $wiadczenia ustug asysty technicznej
oprogramowania FortiSIEM na zasadach okreslonych w pkt Il Zatagcznika Nr 1 do Umowy,
w odniesieniu do programéw FortiSIEM wymienionych w pkt | Zatgcznika Nr 1 do Umowy,
tj. przekazac¢ odpowiedni certyfikat Asysty technicznej, w terminie 14 dni od daty podpisania
Umowy, tj. do dnia .................. 2021 1.

§ 4. Realizacja przedmiotu Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest upowazniony przez Producenta do dostarczania ustug Asysty
technicznej w Polsce dla asortymentu produktéw, wskazanych w Zatgczniku Nr 1 do Umowy,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu zamodwienia Podwykonawcom,
Wykonawca oswiadcza, ze Podwykonawcy s3 upowaznieni przez Producenta
do dostarczania ustug Asysty technicznej w Polsce dla asortymentu produktéw, wskazanych
w Zatgczniku Nr 1 do Umowy.

3. Zlecenie wykonania czesSci przedmiotu Umowy Podwykonawcom nie zmienia zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci zamowienia. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcéw i ich pracownikéw
w takim samym stopniu, jakby to byty dziatania Wykonawcy.

4. Wykonawca bedzie wykonywat Umowe z nalezytg starannoscia przy pomocy 0sob
posiadajgcych niezbedng wiedze, umiejetnosci, kwalifikacje i doswiadczenie.

5. Odbiér dokumentu, o ktéorym mowa w § 3, zostanie potwierdzony przez Zamawiajgcego
poprzez podpisanie Protokotu Odbioru, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik Nr 2 do Umowy.
Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru jest prawidlowe
dostarczenie certyfikatu Asysty technicznej. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do weryfikacji poprawnosci dostarczonego dokumentu u Producenta.

6. Wykonawca zobowigzany jest do scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich trudnosciach, zmianach lub opdznieniach
w realizacji przedmiotu Umowy.

§ 5. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzany jest do Scistej wspodtpracy z Wykonawcg oraz Producentem w ramach
realizacji przedmiotu Umowy.
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10.
11.

§ 6. Koordynatorzy
Jako osoby upowaznione i uprawnione do przesyfania, przyjmowania, podpisywania
dokumentéw i odbioru przedmiotu Umowy, Strony wyznaczaja:
1) ze strony Zamawiajgcego:
a) Pawet Wigda, e-mail: pwigda@cui.bialystok.pl, tel. (85) 869 6977;
b)  Kamil Kedzierski, e-mail: kkedzierski@cui.bialystok.pl, tel. (85) 869 6959;
2) ze strony Wykonawcy:

Q) e €-Mail: ceeeieeiiiieeiii, stel ;
D) €-Mail: e, ytel v ;
C) e ——— €-Mail: voveeiiiiieeeeee, ytel e,

Wykonawca moze dokonywac¢ zmiany oséb wskazanych w ust. 1 pkt 2, jedynie za uprzednig
pisemng zgodg przedstawiciela Zamawiajgcego, wymagang w formie Aneksu do Umowy.

§ 7. Wynagrodzenie
Strony ustalajg wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy wynoszgce
.................. zt brutto (stownie: .......cccccveeeeeeneeeeen), W tym netto ................. zt i podatek VAT
w kwocie ................... zt.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje koszt wszystkich sktadnikéw niezbednych
do wykonania przedmiotu zamdwienia, w tym ewentualne opfaty za wznowienie Asysty
technicznej (tzw. reinstatement fee).
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT,
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce. Podstawg wystawienia faktury jest Protokot
Odbioru, o ktéorym mowa w § 4 ust. 5, podpisany przez Strony.
Naleznos¢ z tytutu realizacji Umowy ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWECY  NUIMEE ittt et steste e e et e e e e stestesae et e et tes e e et stesasaseessansenestestesnnansans ,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany zamiesci¢ na fakturze numer rachunku bankowego wskazany
w ust. 4 z zastrzezeniem ust. 6.
Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy okreslonego w ust. 4 jest dopuszczalna
za pisemnym powiadomieniem Zamawiajgcego i wymaga sporzgdzenia Aneksu do Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 4 rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym przedsiebiorcy stuzagcym do celdéw prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,
dla ktérego bank prowadzgcy ten rachunek utworzyt powigzany z nim rachunek VAT.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze ptatnosci za faktury wystawione przez Wykonawce beda
dokonywane na wskazany powyzej rachunek z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci.
Datg dokonania zapfaty naleznosci z faktury VAT bedzie data obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu.
Ptatnikiem faktury bedzie Miasto Biatystok, 15-950 Biatystok, ul. Sfonimska 1, NIP 966-211-
72-20, ktory jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku VAT.
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12.

13.

14.

Faktura wystawiona przez Wykonawce powinna zawierac dane:
Nabywca: Miasto Biatystok

ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok

NIP: 966-211-72-20, REGON 050658640

Odbiorca: Centrum Ustug Informatycznych

ul. Warszawska 13 lok. 7U, 15-062 Biatystok

W opisie faktury powinien by¢ dodatkowo uwzgledniony numer umowy
tj.: CUI-VII.272.1.....2021.A0.

Wykonawca, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno — prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) ma mozliwos¢ przesytania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych drogg elektroniczng za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania. Zamawiajacy posiada konto na platformie
nr PEPPOL: 9662126489. Jednoczesnie Zamawiajgcy nie dopuszcza wysytania i odbierania
za posrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych
w wyjatkiem faktur korygujacych.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Wykonawce faktur, faktur
korygujacych i ich duplikatow w formie elektronicznej, na podstawie art. 106n ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i usfug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.), na adres
mailowy: faktury@cui.bialystok.pl.

§ 8. Kary umowne
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca
jest zobowigzany zapfaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci
umownego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron, z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajgcy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, za wyjatkiem
wystgpienia sytuacji okreslonej w § 9 ust. 6 Umowy.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji zamoéwienia okreslonego
w § 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdy dzien zwitoki, kare umowng
w wysokosci 1 % kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy.
Zapfata kary, o ktérej mowa w ust. 4 nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania
Umowy.
Naliczong kare umowng Zamawiajgcy potraci z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy
z tytutu niniejszej Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia
Zamawiajgcego, bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia. W sytuacji,
gdy potracenie kar umownych w powyzszy sposdb bedzie niemozliwe, Zamawiajacemu
przystuguje prawo zgdania zaptaty tych kar na zasadach ogdlnych. Zamawiajacy zachowuje
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prawo do podjecia innych krokdéw prawnych w celu uzyskania naleznosci z tytutu kar
umownych, w tym dokonywania potracen z wynagrodzenia z innych tytutéw i wierzytelnosci
Wykonawcy.

7. Zamawiajgcy, w przypadku zwtoki w optaceniu faktur, zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe
za opOznienie.

8. W przypadku wystgpienia szkody w rozmiarze wiekszym niz okreslona karg umowng, Strony
Umowy majg prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, ale z wyfgczeniem
w catosci korzysci utraconych, przy czym maksymalna tgczna wysoko$é kar umownych,
ktorych moga dochodzi¢ Strony nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1.

§ 9. Odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zwtoki w terminowym realizowaniu Umowy przekraczajgcym 14 dni, liczac
od daty okreslonej w § 3 ust. 1 Umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje
jakiekolwiek roszczenie.

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢c od Umowy jezeli Wykonawca podat nieprawidiowe
informacje odnosnie upowaznienia przez Producenta Wykonawcy badz Podwykonawcéw
do dostarczania ustug Asysty Technicznej w Polsce w zakresie przedmiotu Umowy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do naliczania
naleznych z tytutu odstgpienia od Umowy kar umownych.

4. Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy jezeli Zamawiajgcy opdznia sie z zaptatg o wiecej
niz 45 dni, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Przez opdinienie zapfaty nie nalezy rozumieé¢ wstrzymania pfatnosci z powodu potracenia
kar umownych.

6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

8. OQOdstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

§ 10. Przeniesienie praw i obowigzkow
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,

w catosci lub w czesci.

§ 11. Zachowanie tajemnicy i bezpieczenstwo danych osobowych
1. Strony Umowy zobowigzuja sie do:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy,
w szczegdlnosci informacji o stosowanych technicznych i organizacyjnych srodkach
bezpieczenstwa;

wykorzystywania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami dokonanymi
przez Strony niniejszej Umowy;

podejmowania wszelkich krokéw i dziatan w celu zapewnienia, ze zadna z os6b
otrzymujacy informacje, w mysl postanowien pkt 1, nie ujawni tych informacji, aniich
zrédta, zaréwno w catfosci jak i w czesci, stronom trzecim, bez uzyskania uprzedniej,
wyrazonej w formie pisemnej zgody Strony Umowy, od ktérej pochodzg informacje;
tego, iz w razie watpliwosci, w przedmiocie kwalifikacji okreslonych informacji,
na potrzeby niniejszej Umowy, kwalifikowa¢ te informacje jako informacje chronione
zapisami niniejszej Umowy;

niesporzadzania kopii, ani jakiegokolwiek innego powielania, poza uzasadnionymi
w prawie przypadkami, informacji otrzymanych i uzyskanych w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy;

tego, iz przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji, otrzymanych
przez Wykonawce od Zamawiajgcego, bedacych przedmiotem niniejszej Umowy,
nastgpi¢ moze wobec podmiotow uprawnionych na podstawie przepisow
obowigzujgcego prawa i w zakresie okreslonym Umowg;

przestrzegania zasad bezpieczenistwa, w trakcie czynnosci wykonywanych u Strony
Umowy, o ktérych Strona ta poinformowata;

stosowania wtasnych srodkéw technicznych i organizacyjnych, wobec pracownikéw
wtasnych i podwykonawcow, dopuszczonych do realizacji niniejszej Umowy, w celu
dochowania tajemnicy informacji.

Zobowigzanie, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajgcym nie ma zastosowania do:

1)
2)

3)

4)

informacji ogdlnie dostepnych i powszechnie znanych;

informacji, na ktdérych ujawnienie Strona Umowy, od ktérej pochodzg informacje,
wyrazita wyrazng zgode na pismie, pod rygorem niewaznosci;

informacji uzyskanych przez Strone Umowy od oséb trzecich, o ile takie ujawnienie
przez osobe trzecig nie stanowi naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub zobowigzan zaciggnietych przez te osoby. Strony Umowy zobowigzane sg
do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od osob trzecich, ktére zostaty
mu udostepnione z naruszeniem wymogow okreslonych w zdaniu poprzednim;
udostepniania informacji na rzecz podmiotéw uprawnionych, o ile obowigzek
udostepniania tych informacji na rzecz tych podmiotéw wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strony Umowy oswiadczajg, ze sg Swiadome faktu, iz dane osobowe objete sg ochrong

wynikajgcg z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r. ze zm.
sprost. Dz. U. UE L 127 5.2 2 2018 r.).

W ramach realizacji Umowy nie nastgpi powierzenie przetwarzania danych osobowych,
ani udostepnienie danych osobowych, poza danymi Stron Umowy oraz oséb biorgcych udziat
przy realizacji Umowy.

§ 12. Postanowienia koricowe
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
i bedg dopuszczalne w granicach unormowania art. 455 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, prawa zaméwien publicznych oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.
Wszystkie tytuty paragrafow w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie maja
wptywu na interpretacje postanowiert Umowy.
Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Strony bedg staraty sie
rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygniecie sporu na drodze polubownej
okaze sie niemozliwe, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
Strony oswiadczajg, ze zostaty poinformowane, iz niektdre dane zawarte w tresci Umowy,
jak réwniez przedmiot umowy mogga stanowié informacje publiczng zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 poz. 2176).
Umowe sporzadzono w dwodch  jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla Zamawiajgcego i dla Wykonawcy.
Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:
8.1. Zatacznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia;
8.2. Zatacznik Nr 2 — Protokét odbioru /WZOR/.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatgcznik Nr 1 do Umowy CUI-VII.272.1. ... .2021.A0

dotyczy postepowania CUI-VII.271.1.29.2021.A0

Tres¢ zgodna z Zatgcznikiem Nr 1 do SWZ
,Opis przedmiotu zamodwienia”
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Zatgcznik Nr 2 do Umowy CUI-VII.272.1. ... .2021.A0
dotyczy postepowania CUI-VII.271.1.29.2021.A0
PROTOKOt ODBIORU /WZOR/
Data podpisania protokofu: ..........ccceeueneee.

1. Osoby biorgce udziat w przeprowadzeniu odbioru:

2. Ustalenia dotyczace wynikéw odbioru:
1) Wykonawca oswiadcza, ze wykonat na rzecz Zamawiajgcego prace zgodnie
z § 2 Umowy;
2) Zamawiajacy nie zgtasza zastrzezen do prac wykonanych przez Wykonawce,

wskazanych w pkt 1.

3. Niniejszy protokét jest podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury, o ktorej
mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

4. Niniejszy protokot sporzadzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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