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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

I. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie świadczenia Asysty technicznej oprogramowania 

Fortinet FortiSiem w zakresie wskazanym w zestawieniu tabelarycznym poniżej, na okres 1 roku 

od dnia wygaśnięcia obecnie posiadanej asysty tj. od dnia 2021-03-07. 

 

Lp. Part Number Opis 

1 
FC3-10-FSM97-248-02-
12 

24x7 FortiCare Contract (1 - 200 points) for FortiSIEM Software 
deployments. 1 “Device” or 2 “End points” or 3 “Advanced Agents – 
Log & FIM” or 10  “Advanced Agents - UEBA Telemetry” equals 1 
point. 

2 
FC3-10-FSM98-149-02-
12 (1 - 200 Points) FortiSIEM Indicators of Compromise (IOC) Service 

 

II. Zasady świadczenia usługi asysty technicznej 

Powyższe pakiety serwisowe musza pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucji producenta 

Fortinet i umożliwiać co najmniej: 

a) bezpłatny dostęp do aktualizacji, poprawek i nowych wersji/kompilacji programu 

b)  wsparcie online 24x7  

c) dostęp do bazy wiedzy oraz dokumentacji systemu SIEM  

d) korelację informacji z baz zagrożeń (IOC) z danymi historycznymi. 

 

 
 

 


