ZARZADZENIE Nr 5/2019
DYREKTORA CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH
W BIALYMSTOKU
z dnia 10 stycznia 2019 roku

w sprawie wprowadzenia i wej$cia w zycie Regulaminu Wynagradzania

pracownikéw Centrum Ustug Informatycznych w Bialymstoku

Na podstawie art. 772 § 11i § 6 ustawyz dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2018
r. poz. 917 z pozn. zm.1) oraz art. 39 w zwiazku z art. 7 pkt 4 ustawy o pracownikach
samorzadowych (Dz.U. 2018, poz. 1260 z p6zn. zm.?) zarzadzam, co nastepuje:

§1
1. Wprowadzam Regulamin Wynagradzania pracownikow Centrum Ustug
Informatycznych w Biatymstoku.

2. Regulaminu Wynagradzania stanowi Zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Traci moc zarzadzenie Nr 2/2019 Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych z dnia
8 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia 1 wejScie w zycie Regulaminu Wynagradzania
pracownikow Centrum Uslug Informatycznych w Biatymstoku.

§3

1. Regulamin Wynagradzania wchodzi w zycie po uptywie 2 tygodni od dnia podania go do
wiadomosci  pracownikoéw Centrum Ustug Informatycznych w  Biatymstoku
Z zastrzezeniem ust. 2.

2. Wynagrodzenia pracownikéw Centrum Ustug Informatycznych za styczen 2019 r. oparte
zostang na postanowieniach umow o pracg zawartych na warunkach przewidzianych w
Zataczniku Nr 1 do Regulaminu Wynagradzania pracownikow Centrum Ustug
Informatycznych w Biatymstoku.

1 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, 1076, 1608,
1629, 2215, 2244, 2245, 2377 i 2432.

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 1669.



Zatacznik

do zarzgdzenia Nr 3/2019

Dyrektora Centrum Ustug
Informatycznych w Bialymstoku z dnia
10 stycznia 2019 r.

REGULAMIN WYNAGRADZANIA
Centrum Uslug Informatycznych w Bialymstoku

§1
Przedmiot Regulaminu

Regulamin Wynagradzania zwany dalej ,,Regulaminem" okre$la wymagania kwalifikacyjne
oraz szczegbtowe warunki wynagradzania za prace pracownikdw samorzadowych
zatrudnionych na podstawie umowy o prace w Centrum Uslug Informatycznych
w Biatymstoku.

§2

Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

N

Prezydencie — nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Biategostoku;

CUI - nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ushlug Informatycznych w Biatymstoku;
Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Centrum Uslug Informatycznych
w Bialymstoku;

Pracodawcy - nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Informatycznych w Biatymstoku;
Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajaca z Pracodawca w stosunku pracy
na podstawie umowy o prace;

ustawie - ustawe¢ z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych
(Dz. U. z2018r. poz.1260 i 1669);

. rozporzadzeniu - rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie

wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936 i 2437);

. Statucie — nalezy przez to rozumie¢ statut Centrum Ustug Informatycznych w Biatymstoku

nadany uchwatg Nr L/769/18 Rady Miasta Biatystok z dnia 21 maja 2018r.;

. Zarzadzeniu Prezydenta - zarzadzenie Nr 1423/18 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia

31 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia maksymalnego wynagrodzenia kierownikow
I zastepcow kierownikow jednostek budzetowych oraz zakladéow budzetowych Miasta
Biatystok.

§3

Postanowienia ogodlne

1. Pracownikowi przystuguje wynagrodzenie stosowne do zajmowanego stanowiska oraz

posiadanych kwalifikacji zawodowych.

2. Wynagrodzenie Pracownika za pelny, miesigczny wymiar czasu pracy nie moze by¢ nizsze

od minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie odrgbnych przepisow.

3. Pracownikowi zatrudnionemu w niepelnym wymiarze czasu pracy przyshuguje

wynagrodzenie zasadnicze i inne sktadniki wynagrodzenia - w wysokosci proporcjonalnej



do wymiaru czasu pracy okreslonego w umowie o prace.

4. Wynagrodzenie przystuguje za prace faktycznie wykonang.

5. Za czas niewykonywania pracy, Pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia tylko
w przypadku gdy przepisy prawa tak stanowig.

§4

Szczegolowe zasady wynagradzania

1. Pracownikowi na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie oraz powszechnie

obowigzujacych przepisach prawa przystuguje:

1) wynagrodzenie zasadnicze;

2) dodatek za wicloletnig pracg;

3) nagroda jubileuszowa;

4) jednorazowa odprawa w zwigzku z przejSciem na emeryture lub rente z tytutu
niezdolnosci do pracy;

5) dodatkowe wynagrodzenie roczne dla pracownikow jednostek sfery budzetowe;.

2. Na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie Pracownikowi moze zosta¢
przyznany:
1) dodatek funkcyjny;
2) dodatek stuzbowy;
3) dodatek specjalny z tytutu okresowego zwickszenia obowigzkoéw stuzbowych lub
powierzenia dodatkowych zadan;
4) nagroda motywacyjna;
5) nagroda z tytulu wzorowego wykonywania obowigzkow.

§5
Kategorie zaszeregowania i kwalifikacje

1. Kategorie zaszeregowania oraz wymagania kwalifikacyjne dla poszczegolnych stanowisk
okresla Zatacznik Nr 1 do Regulaminu.

2. W uzasadnionych przypadkach Pracodawca moze skroci¢ Pracownikowi staz pracy
wymagany na danym stanowisku z wyltaczeniem przypadkoéw, gdy dla danych stanowisk
wymagany staz pracy okreslajag odmiennie powszechnie obowigzujace przepisy.

3. Umowa o0 prace powinna okresla¢ stanowisko pracy zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 do
Regulaminu oraz wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego.

4. Maksymalne miesieczne wynagrodzenie kierownika CUI oraz zastgpcow okresla odrebne
zarzadzenie Prezydenta.

5. Miesigczne wynagrodzenie zasadnicze Pracownika (zgodnie z jego kategorig
zaszeregowania wskazang w Zalaczniku Nr 1 do Regulaminu) nie moze by¢ wyzsze niz
500% kwoty minimalnego miesigcznego wynagrodzenia zasadniczego ustalonego
dla danej kategorii zaszeregowania pracownikéw samorzgdowych zatrudnionych
na podstawie umowy o prace, okreslonego w Zalaczniku Nr 2 do Rozporzadzenia.

6. Wynagrodzenie zasadnicze ulega proporcjonalnemu pomniejszeniu za okresy
usprawiedliwionej nieobecno$ci w pracy z powodu choroby, badz konieczno$ci osobistego
sprawowania opieki nad dzieckiem lub chorym cztonkiem rodziny.

7. Pracownikowi przechodzacemu na emerytur¢ Pracodawca moze zwickszy¢
wynagrodzenie zasadnicze na wniosek Pracownika, ztozony nie wcze$niej niz 6 miesigcy
poprzedzajacych rozwigzanie umowy o pracg.
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§6
Dodatek za wysluge lat

Pracownikowi przystuguje dodatek za wysluge lat w wysokosci 5% miesigcznego
wynagrodzenia zasadniczego po 5 latach pracy, wzrastajacy o 1% za kazdy nastgpny rok
pracy do osiagnigcia 20% dodatku po 20 1 wigcej latach pracy.

Dodatek za wystuge lat jest wyplacany w terminie wyptaty wynagrodzenia:

- poczawszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu,
w ktorym pracownik nabyl prawo do dodatku lub wyzszej stawki dodatku w danej
jednostce, jezeli nabycie prawa nastgpilo w ciggu miesiaca,

- za dany miesigc, jezeli prawo do dodatku za wystuge lat lub do wyzszej jego stawki
nastgpito pierwszego dnia miesigca.

Do okres6w pracy uprawniajacych do dodatku za wystuge lat wlicza si¢ wszystkie okresy
zatrudnienia.

Dodatek za wysluge lat przystuguje pracownikowi za dni, za ktore otrzymuje
wynagrodzenie oraz za dni nieobecnosci w pracy z powodu niezdolnosci do pracy
w skutek choroby badz koniecznosci osobistego sprawowania opieki nad dzieckiem lub
chorym cztonkiem rodziny, za ktére pracownik otrzymuje z tego tytulu zasitek

z ubezpieczenia spotecznego.

§7
Dodatek funkcyjny

Na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie Dyrektor przyznaje Pracownikom
dodatek funkcyjny.

Kategorie Pracownikéw, ktorym przyshuguje dodatek funkcyjny oraz stawke dodatku
funkcyjnego okresla Zatacznik Nr 1 do Regulaminu.

Maksymalne stawki dodatku funkcyjnego okresla Zatacznik Nr 3 do Regulaminu.
Dodatek funkcyjny przyznaje si¢ na czas petnienia funkcji/zaymowania stanowiska.
Prawo do dodatku funkcyjnego wygasa z pierwszym dniem zaprzestania pelnienia
funkcji/zajmowania stanowiska.

Dodatek funkcyjny ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu o jego cze$¢ przypadajaca
za okresy absencji Pracownika, za ktore otrzymuje wynagrodzenie za czas choroby albo
swiadczenia finansowane przez ZUS.

§8
Dodatek stuzbowy

Z uwagi na charakter i ztozono$¢ wykonywanych zadan zwigzanych z odpowiedzialnos$cia
finansowa, prawna, wykonywanym nadzorem 1 czynno$ciami kontrolnymi dotyczacymi
funkcjonowania CUI Pracownikowi moze by¢ przyznany dodatek stuzbowy na czas
wykonywania tych zadan.

. O przyznaniu dodatku stuzbowego, czasie na jaki ma zosta¢ przyznany i jego wysokosci

decyduje Dyrektor biorgc pod uwage ilo$¢ zadan, stopien ich skomplikowania oraz
w granicach posiadanych $rodkéw na wynagrodzenia. Dodatek stuzbowy nie moze
przekracza¢ 40 % wynagrodzenia zasadniczego i dodatku funkcyjnego Pracownika.
Dodatek stuzbowy ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu o jego cze$¢ przypadajaca
za okresy absencji Pracownika, za ktore otrzymuje wynagrodzenie za czas choroby albo
$wiadczenie finansowane przez ZUS.
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§9
Dodatek specjalny

Z tytulu okresowego zwickszenia obowigzkow stuzbowych lub powierzenia dodatkowych
zadan o wysokim stopniu ztozonosci lub odpowiedzialno$ci Pracownikowi moze by¢
przyznany dodatek specjalny na czas wykonywania tych obowigzkow.

O przyznaniu dodatku specjalnego, czasie na jaki ma zosta¢ przyznany i jego wysokosci
decyduje Dyrektor biorgc pod uwage ilo$¢ zadan, stopien ich skomplikowania oraz
w granicach posiadanych $rodkéw na wynagrodzenia. Dodatek specjalny nie moze
przekracza¢ 40 % wynagrodzenia zasadniczego i dodatku funkcyjnego Pracownika.
Dodatek specjalny ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu o jego cze$¢ przypadajaca
za okresy absencji Pracownika, za ktore otrzymuje wynagrodzenie za czas choroby albo
$wiadczenie finansowane przez ZUS.

§10
Nagroda motywacyjna

Pracownikom moze zosta¢ przyznana kwartalna nagroda motywacyjna.

O przyznaniu nagrody i jej wysoko$ci decyduje Dyrektor w ramach posiadanych srodkow

finansowych.

Prawo do wnioskowania o przyznanie nagrody przystuguje bezposredniemu przetozonemu

danego Pracownika.

Wz6r wniosku stanowi Zatacznik Nr 5 do Regulaminu.

Podstawa do ztozenia wniosku o przyznanie nagrody jest spetnienie dwoch grup kryteriow:

a) ogolnych dla wszystkich pracownikow CUI — okre§lonych w Zataczniku Nr 4
do Regulaminu,

b) specyficznych dla danego referatu/zespotu.

c) Kryteria specyficzne dla danego dziatu/referatu/zespotu sg opracowywane przez
Kierownikow dziatlu/referatow/zespotow 1 przedstawiane Dyrektorowi do akceptac;ji
nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczgciem kolejnego kwartatu.

§11
Nagrody z tytulu wzorowego wykonywania obowiazkow

. Tworzy si¢ fundusz nagrod w wysokosci do 3% posiadanych srodkow na wynagrodzenia

osobowe bez nagrdd jubileuszowych 1 odpraw emerytalnych, z zastrzezeniem ust. 6.
Dyrektor jest uprawniony do przyznania nagréod Pracownikom, ktorzy przez wzorowe
wypelnianie swoich obowigzkow, przejawianie inicjatywy w pracy i1 podnoszenie
wydajnosci oraz jakoSci, przyczyniaja si¢ szczegdlnie do wykonania zadan zaktadu pracy.
Nagrody moga by¢ réwniez przyznane Pracownikom za wykonywanie zadan
wykraczajacych poza normalny zakres czynnosci lub powodujacych szczegodlne obcigzenie
obowigzkami.

O przyznaniu nagrody Dyrektor informuje Pracownika w formie pisemnej.

Odpis zawiadomienia o przyznaniu nagrody sktada si¢ w aktach osobowych Pracownika.
Niewykorzystane $rodki na wynagrodzenia osobowe moga by¢ przeznaczone
na zwiekszenie funduszu nagréd.



§12

Inne skladniki wynagrodzenia przystugujace na podstawie powszechnie obowiazujacych

przepisow prawa

1. Na zasadach i w wysokosci wskazanych w powszechnie obowigzujacych przepisach, a
w szczegblnosci w ustawie, Pracownikowi przystuguja:

1) nagroda jubileuszowa:

- po 20 latach pracy — 75% miesigcznego wynagrodzenia,

- po 25 latach pracy — 100% miesigcznego wynagrodzenia,

- po 30 latach pracy — 150% miesigcznego wynagrodzenia,

- po 35 latach pracy — 200% miesigcznego wynagrodzenia,

- po 40 latach pracy — 300% miesigcznego wynagrodzenia,

- po 45 latach pracy — 400% miesigcznego wynagrodzenia;

2) jednorazowa odprawa w zwiazku z przej$ciem na emeryturg lub rente z tytutu

niezdolnosci do pracy:

- dwumiesi¢cznego wynagrodzenia - po 10 latach pracy,
- trzymiesi¢cznego wynagrodzenia - po 15 latach pracy,
- szeSciomiesigcznego wynagrodzenia - po 20 latach pracy.

3) dodatkowe wynagrodzenie roczne dla pracownikow jednostek sfery budzetowej tzw.
» 13"

2. Podstawe wymiaru nagrody jubileuszowej 1 odprawy stanowi wynagrodzenie
obliczone jak za urlop wypoczynkowy, a przy ustalaniu okresé6w pracy uprawniajacych
do odprawy, stosuje si¢ zasady obowigzujace przy ustalaniu okreséw zatrudnienia
uprawniajacych do dodatku za wystuge lat.

§13
Inne Swiadczenia zwiazane z praca

Pracownikowi  przystuguja inne  $wiadczenia zwigzane z  praca  wskazane
w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa min.:

1.

o s

1.

2.

naleznosci  przyshugujacych  pracownikom  samorzadowej sfery  budzetowej
z tytutu podrozy stuzbowej, ustalonych w przepisach wydanych na podstawie Kodeksu
pracy,

zwrot kosztow uzywania do celow stuzbowych samochodéw osobowych, motocykli
I motorowerow niebedacych wlasnoscig pracodawcy;

odprawa w razie S$mierci pracownika w czasie trwania stosunku pracy lub
w czasie pobierania, po jego rozwigzaniu, zasitku z tytutu niezdolnosci do pracy wskutek
choroby na podstawie Kodeksu pracy;

swiadczenia przystugujace w okresie czasowej niezdolnosci do pracy;

dodatki za prace swiadczong w godzinach nocnych.

§14
Wyplata wynagrodzenia

Wyptata wynagrodzenia za pracg¢ nastepuje z dotu 27 dnia kazdego miesigca. Wyplata
dodatkéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie nast¢puje w terminie wyplaty
wynagrodzenia.

W przypadku, gdy 27 dzien miesigca przypada w niedziele, $wigto lub dzien wolny



od pracy wyptata wynagrodzenia za prace nastepuje w dniu roboczym poprzedzajgcym ten
dzien.

. Wyplata wynagrodzenia nast¢puje zgodnie z wnioskiem pisemnym pracownika w formie
przelewu na wskazany rachunek bankowy.

§15
Postanowienia koncowe

. Regulamin podaje si¢ do wiadomosci Pracownikéw w sposob umozliwiajacy zapoznanie
si¢ z jego trescia.

. Nowo zatrudniony Pracownik przed przystgpieniem do pracy obowigzany jest zapoznac si¢
z trescig niniejszego Regulaminu.

. Pisemne potwierdzenie zapoznania si¢ Pracownika z Regulaminem umieszcza si¢
w aktach osobowych.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy, Rozporzadzenia i Kodeksu pracy.



Zalacznik Nr 1
do Regulaminu Wynagradzania Pracownikow CUI

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE, MAKSYMALNE WYNAGRODZENIA ZASADNICZE, WYSOKOSC DODATKU
FUNKCYJNEGO DLA PRACOWNIKOW SAMORZADOWYCH ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE W
JEDNOSTCE BUDZETOWEJ ,, CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH W BIALYMSTOKU”.

Wymagania kwalifikacyjne 1)
. Kategoria Stawka
Lp Stanowisko zaszeregowania doda_tku vx.fy.kszta’lc.enie oraz staz
funkcyjnego umiejetnosci zawodowe pracy
1. Kierownicze stanowiska urzednicze

1. | Gtowny ksiggowy XVI - XIX 6 wedtug odrebnych przepisow

2. | Inspektor ochrony danych X - XVII - wedtug odrebnych przepisow
3. | Kierownik dziatu X - XVII 5 Wyzsze 2 5
4. | Kierownik referatu X - XVII 5 Wyzsze 2 4
5 | Kierownik zespotu X - XVII 5 Wyzsze 2 4

2. Stanowiska urzednicze

1. | Glowny specjalista Xl - XVI 4 Wyzsze * 4
2. | Ksiegowy VI - XIlI - Wyzsze 2 -
Srednie’ 2
3. | Gléwny programista X = XVIII 4 Wyzsze * 4
4. | Gtowny projektant X —XVIII 4 Wyzsze 2 4
5. | Gléwny administrator X1 = XVIII 4 Wyzsze * 4
6. | Glowny analityk X —XVIII 4 Wyzsze 2 4
7. | Glowny konsultant X1 - XVIII 4 Wyzsze * 4
8. | Starszy informatyk X -XVI - Wyzsze 2 3
9. | Starszy programista X - XVI - Wyzsze 2 3
10. | Starszy projektant X - XVI - Wyzsze 2 3




11. | Starszy administrator X —XVII Wyzsze 2 3
12. | Starszy analityk X — XVII Wyzsze 2 3
13. | Starszy konsultant X - XVII Wyzsze 2 3
14. | Informatyk IX - XIV $rednie! 3
15. | Starszy inspektor IX - XVI Wyzsze 2 2
srednie’ 4
16. | Programista IX - XVI Wyzsze 2 -
srednie’ 3
17. | Projektant IX - XVI Wyzsze 2 -
srednie’ 3
18. | Administrator IX - XVI Wyzsze 2 -
srednie’ 3
19. | Analityk IX - XVI Wyzsze 2 -
srednie! 3
20. | Konsultant IX - XVI Wyzsze 2 -
srednie’ 3
21. | Specjalista VI - XV Wyzsze 2 4
srednie’ 5
22. | Inspektor IX - XV Wyzsze 2 1
Srednie’ 3
23. | Podinspektor VI - XIV Wyzsze 2 -
srednie! 2
3. Stanowiska pomocnicze i obslugi
1. | Sekretarka IV -IX $rednie! 3
2. | Pomoc administracyjna - Vil Srednie! -
3. | Sprzataczka " -v podstawowe * -

1 Srednie o profilu ogdlnym lub zawodowym umozliwiajace wykonywanie zadan na stanowisku, a w odniesieniu do stanowisk urzedniczych

i kierowniczych stanowisk urz¢dniczych stosownie do opisu stanowiska.

2 Wyzsze stosownie do opisu stanowiska.
3 Podstawowe i umiejetnos¢ wykonywania czynnosci.




Zalacznik Nr 2
do Regulaminu Wynagradzania CUI

TABELA MINIMALNYCH I MAKSYMALNYCH MIESIECZNYCH KWOT
WYNAGRODZENIA ZASADNICZEGO W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH
ZASZEREGOWANIA DLA PRACOWNIKOW JEDNOSTKI ZATRUDNIONYCH NA

PODSTAWIE UMOWY O PRACE

Kategoria zaszeregowania Kwota w zlotych
Od Do
1 2 3
| 1.700 2.000
1 1.720 2.100
1] 1.740 2.200
v 1.760 2.400
\ 1.780 2.600
VI 1.800 2.800
VIl 1.820 3.200
VI 1.840 3.400
IX 1.860 3.600
X 1.880 3.800
XI 1.900 4.000
XI1 1.920 4.400
X1 1.940 4.800
X1V 1.960 5.000
XV 1.980 5.300
XVI 2.000 5.600
XVII 2.100 5.900
XVIII 2.200 6.200
XIX 2.400 6.500




Zalacznik Nr 3
do Regulaminu Wynagradzania CUI

TABELA MAKSYMALNYCH STAWEK DODATKU FUNKCYJNEGO

Stawka dodatku
funkcyjnego

Maksymalny poziom
dodatku funkcyjnego

1

2

440

660

880

1.100

1.320

1.540

1.760

2.200

2.750




Zalacznik Nr 4

do Regulaminu Wynagradzania CUI

Nagroda motywacyjna - Kryteria ogolne dla pracownikéw CUI

1. Nawigzywanie relacji z pracownikami:

Poziom |

Poziom Il

Nawigzuje i1 buduje dlugotrwate relacje z pracownikami CUI, z ktorymi
najczesciej wspolpracuje oraz z tymi, z ktorymi nie wspotpracuje regularnie.
Chetnie udziela pomocy wspotpracownikom.

Pomaga innym w  nawigzywaniu 1  utrzymaniu  wspolpracy,
wykorzystujac dobre relacje wewnatrz CUI. Podejmuje aktywne dziatania
umozliwiajagce  nawigzywanie  wspOlpracy  pomiedzy  pracownikami
realizujagcymi rézne zadania.

2. Dbalo$¢ o dobra atmosfere w pracy, zachecanie innych do wspélnej realizacji

zadan:

Poziom |

Poziom Il

Skutecznie dba o dobrg atmosfer¢ nawet w przypadku trudnych, kryzysowych
sytuacji. Dba o swobodny przeplyw informacji miedzy wspotpracujacymi
jednostkami. Chetnie dzieli si¢ informacjami z innymi jednostkami oraz
zacheca do tego innych. Udziela informacji i ich wysluchuje w sposob
uprzejmy. Jego informacje zarowno ustne jak i1 pisemne sa dokladne, jasne
i aktualne.

Aktywnie mobilizuje innych do wspotpracy, dzigki czemu osigga nawet
najtrudniejsze cele. Skutecznie propaguje sprawng i bezkonfliktowa prace
zespotowa w calej organizacji. Doskonali proces przeptywie informacji
przyczyniajac si¢ tym do wigkszej efektywnosci pracy. W procesie
komunikowania si¢ jest kompetentnym i aktywnym nadawca i odbiorca
informacji.

3. Efektywne realizowanie zadan, inicjowanie i tworzenie nowych rozwigzan
ulepszajacych prace

Poziom |

Poziom Il

Realizuje zadania bez zbednej zwtoki, z dbatoscig o jakos¢. Skutecznie realizuje
wiele zadan. Sugeruje usprawnienia i nowe rozwigzania organizacji pracy.
Efektywnie realizuje zadania w bardzo krétkim czasie. Zachowuje wysoka
jakos¢ pracy. Projektuje 1 wdraza nowe rozwigzania 1 technologie
na stanowisku pracy.

4. Orientacja na klienta:

Poziom |

Poziom Il

Bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie zaistnialych probleméw
wynikajacych z obstugi klienta. Przeciwdziata problemom szybko i bez
zachowan defensywnych. Rozwigzuje problemy nawet, gdy wiaze si¢
to z ryzykiem lub dodatkowym obcigzeniem praca.

Dba o dlugookresowe korzysci dla klienta i dostosowuje odpowiednio swoje
podejscie do jego oczekiwan. Dziata jako zaufany doradca, jest zaangazowany
w proces w stopniu utatwiajgcym podejmowanie decyzji przez klienta.



5. Rzetelnosé w wykonywanych zadaniach:

Poziom |

Poziom Il

Wykazuje si¢ ponadprzecigtng staranno$cia w wykonywaniu zadan. Nie ma
problemow z dotrzymywaniem termindéw realizacji. Napotkane trudnosci
rozwigzuje poprzez porzadkowanie celow pod katem wazno$ci i pilnosci,
atakze poprzez rozpoznawanie spraw, ktoére wymagaja wspotdziatania
ze specjalistami z innych dziedzin.

Wykazuje si¢ wybitng starannos$cig 1 rzetelnoscig w realizacji zadan. Wykonuje
je zawsze w ustalonym czasie, precyzyjnie bez zastrzezen.



Nagroda motywacyjna — Wzér wniosku

do Regulaminu Wynagradzania CUI

Zalacznik Nr 5
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