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	Przedmiot sprawy
	Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wniosków.

	Kogo dotyczy?
	Każdego.

	Co przygotować?
	Pismo zawierające: imię i nazwisko, adres, treść skargi/wniosku.

	Jakie dokumenty muszę wypełnić?
	Pismo: skarga/wniosek.

	Jak wypełnić dokumenty?
	Czytelnie, uwzględniając wszystkie dane.

	Ile muszę zapłacić?
	Brak opłat.

	Kiedy złożyć dokumenty?
	W każdym czasie.

	Gdzie załatwię sprawę?
	Skargi/wnioski można składać: 

bezpośrednio w siedzibie CUI (w poniedziałki 8:00 – 16:00), (od wtorku do piątku    w godzinach od 7:30 do 15:30):
Centrum Usług Informatycznych w Białymstoku
ul. Warszawska 13 lok. 7U, 15-062 Białystok

za pośrednictwem operatora pocztowego na adres:
Centrum Usług Informatycznych w Białymstoku
ul. Warszawska 13 lok. 7U, 15-062 Białystok

 elektronicznie:
· skrzynka podawcza e-PUAP :  /CUIwB/SkrytkaESP
· e-mail : sekretariat@cui.bialystok.pl 

	Czy sprawę załatwię drogą elektroniczną?
	Tak, jw.

	Co zrobi urząd?
	Rozpatrzy zgodnie z zakresem działania Centrum Usług Informatycznych                    w Białymstoku bądź przekaże według właściwości do rozpatrzenia właściwego organu.

	Jaki jest czas realizacji?
	· rozpatrzenie skargi/wniosku następuje bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 1 miesiąca od daty wpływu do CUI w Białymstoku, 
· skargi/wnioski wymagające przeprowadzenia szczegółowego postępowania wyjaśniającego, przy ustaleniu skomplikowanego charakteru sprawy z wniesionej skargi, podlegają rozpatrzeniu nie później niż w terminie 1 miesiąca od daty wpływu do CUI, 
· 7 dni na przekazanie według właściwości,

· w przypadku Posłów na Sejm RP, Senatorów i radnych, którzy wnieśli skargę/wniosek we własnym imieniu albo przekazali do załatwienia skargę/wniosek innej osoby, powinni być zawiadomieni o sposobie załatwienia skargi/wniosku, a gdy jej załatwienie wymaga zebrania dowodów, informacji lub wyjaśnień – także o stanie rozpatrzenia skargi/wniosku, najpóźniej w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

	Jak się odwołać?
	Postępowanie skargowe jest samodzielnym, jednoinstancyjnym postępowaniem                  o charakterze uproszczonym, które kończy się czynnością materialno-techniczną (zawiadomieniem o sposobie załatwienia skargi).  Nie daje to podstaw                                         do uruchomienia dalszego trybu instancyjnego (postępowania odwoławczego lub sądowo-administracyjnego).
Na sposób rozpatrzenia wniosku może być wniesiona skarga na działalność podmiotu, który rozpatrzył wniosek.



	Informacje dodatkowe
	

	Podstawa prawna
	· ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
· rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków.



