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Organizacja przyjmowania i

zatatwiania skarg i wnioskow

Skargi i wnioski wptywajgce do Centrum Ustug Informatycznych w
Biatymstoku rozpatruje i zatatwia Dyrektor CUI.

Przyjecia interesantow w sprawach skarg i
wnioskow w Centrum Ustug
Informatycznych w Biatymstoku.

Dyrektor lub Zastepcy Dyrektora przyjmujg interesantow w sprawach
skarg i wnioskow, dotyczacych zakresu dziatania Centrum Ustug
Informatycznych w Biatymstoku we wtorki w godzinach od 13.00 do
15.30.

Obstuga organizacyjna przyjec interesantow w sprawach skarg i
whnioskow prowadzona jest na biezgco przez pracownika Kancelarii
(samodzielne stanowisko ds. organizacyjno — administracyjnych).
Informacje dotyczace trybu sktadania skarg i wnioskow mozna uzyskaé
telefonicznie. Pracownicy CUI sg do Panstwa dyspozycji:

telefon: +48 85 869 6283

Skarge, wniosek mozna zgtosic:

 listownie, za posrednictwem poczty;
e za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym e-mailem.

Adres pocztowy:

Centrum Ustug Informatycznych w Biatymstoku

ul. Warszawska 13 lok. 7U

15-062 Biatystok

e-mail: sekretariat@cui.bialystok.pl

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.
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Obstuge przyjec interesantow oraz sposadb
rozpatrywania skarg i wnioskow w CUI
reguluje:

Zarzgdzenie nr 3/24 Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych w
Biatymstoku z dnia 17 maja 2024 r. w sprawie obstugi przyjec
interesantow oraz organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow w Centrum Ustug Informatycznych w Biatymstoku.

Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych w postepowaniach skargowo —
wnioskowych w CUl w Biatymstoku

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L

2016, 119, str. 1, Dz. Urz. UE L 2018, 127/, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 2021,

74, str. 35), w skrécie - ,RODQ”, informuije, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Ustug
Informatycznych z siedzibg w Biatymstoku, przy ul. Warszawskiej 13
lok. 7 U, kod pocztowy 15-062 Biatystok, tel. +48 85 869 6283,
reprezentowane przez Dyrektora Centrum Ustug Informatycznych w
Biatymstoku.

2. W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych zostat
powotany Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac
sie za posrednictwem danych kontaktowych Centrum Ustug
Informatycznych w Biatymstoku: ul. Warszawska 13 lok. 7 U, 15-062
Biatystok lub mailowo kierujgc korespondencje na adres e- mail:
iod@cui.bialystok.pl , telefonicznie: 858696283.

3. Dane osobowe skarzgcego, wnioskodawcy przetwarzane sg w celu
rozpatrzenia i zatatwienia skargi lub wniosku, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO oraz na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady



https://bip.cui.bialystok.pl/zarzadzenia/zarzadzenie-nr-324.html
https://bip.cui.bialystok.pl/zarzadzenia/zarzadzenie-nr-324.html
https://bip.cui.bialystok.pl/zarzadzenia/zarzadzenie-nr-324.html
https://bip.cui.bialystok.pl/zarzadzenia/zarzadzenie-nr-324.html
https://bip.cui.bialystok.pl/zarzadzenia/zarzadzenie-nr-324.html

Ministréw dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji,
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

4. Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom innym, niz
upowaznione na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom,
ktérym dane zostaty powierzone do przetwarzania.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji
sprawy oraz prawnie ustalony okres archiwizacji, tj. przez 25 lat od
przekazania do archiwum zaktadowego, a po tym okresie przez okres
przechowywania uzgodniony z archiwum panstwowym.

6. Podanie przez skarzgcego, wnioskodawce danych osobowych
(imienia i nazwiska, nazwy, adresu) jest obowigzkowe, konieczne do
rozpatrzenia skargi, wniosku. Przestanke przetwarzania danych
osobowych stanowi przepis prawa. Podanie danych kontaktowych
jest dobrowolne i ma na celu usprawnienie komunikacji.

7. Skarzgcemu, wnioskodawcy przystuguje prawo do dostepu do
wtasnych danych, prawo do ich sprostowania.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych skarzgcemu,
whnioskodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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